
فرآيند دريافت بيعانه جهت سفارش و تهيه كتبي كه در فروشگاه كتاب
اداره انتشارات موجود نمي باشد  

) 1( تكميل فرم درخواست سفارش توسط مراجعه كننده فرم شماره 

ارايه فرم تكميل شده به مسئول سفارشات توسط
درخواست كننده 

تماس با ناشران جهت اطلاع از وجود كتاب يا كتابهاي مورد در نظر 
در كشور و تعيين قيمت  كتب و منابع درخواستي توسط مسئول 

سفارشات از طريق ارسال فرم استعلام

تماس با درخواست كننده و اطلاع رساني به وي در مورد عدم 
دسترسي به كتب و منابع درخواستي توسط مسئول سفارشات

آيا در حال حاضر كتاب 
درخواستي در بازار موجود

مي باشد؟ 

خير

بله

تماس با درخواست كننده جهت اطلاع رساني به وي در مورد قيمت 
كتاب درخواستي توسط مسئول سفارشات

مراجعه درخواست كننده جهت پرداخت بيعانه به فروشگاه كتاب

آيا مراجعه كننده مايل به 
سفارش كتاب مورد نظر

مي باشد؟ 

خير

توقف فرآيند سفارش كتاب

بله

ورود به سيستم فروش نرم افزار فروشگاه الكترونيك كتاب
اداره انتشارات دانشگاه توسط كاربر فروش 

انتخاب گزينه بيعانه جديد از بخش فروش كالا توسط كاربر فروش

١

توقف فرآيند سفارش كتاب



ادامه فرآيند دريافت بيعانه جهت سفارش و تهيه كتبي كه در فروشگاه كتاب
اداره انتشارات موجود نمي باشد  

١

) 3( تكميل فرم بيعانه توسط كاربر فروش فرم شماره 

دريافت وجه بيعانه از درخواست كننده توسط كاربر فروش

ذخيره اطلاعات وارد شده توسط كاربر فروش

يك روز:   مدت زمان لازم جهت انجام فرآيندشروع فرآيند فروش كتب و منابع
: مدارك لازم

درخواست كتبي مراجعه كننده،برگ استعلام قيمت،
فيش بيعانه

:صاحبان فرآيند
فرخنده باقرزاده، فاطمه قاسمي نژاد :كاربران فروش

طاهره خاكپور: مسئول سفارشات

چاپ دو نسخه از فاكتور بيعانه توسط كاربر فروش

مراجعه مشتري به فروشگاه كتاب و ارائه فاكتور بيعانه 
به مسئول صندوق

تماس با مشتري توسط مسئول سفارشات 

ثبت اطلاعات كتاب در نرم افزار فروشگاه الكترونيك كتاب 
) توسط كاربر انبار( فرآيند ثبت رسيد

دريافت كتب و منابع درخواستي از موسسات باربري

ارسال كتاب توسط ناشر از طريق پست يا باربري

تماس با ناشر جهت ارسال كتاب توسط مسئول سفارشات 

ارائه يك نسخه به مشتري و بايگاني نسخه دوم به همراه وجه 
دريافتي از مشتري در گاوصندوق تا زمان دريافت كتاب توسط 

كاربر فروش 


